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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot (ASZF-et), mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelent ASZF
tartalmat!

Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal.

Ha az ASZF barmely pontja jogilag hidnyos, vagy hatdlytalan, attél még a szerz8dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlyat vesztett, vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaradl sz4l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Rendeléskor minden esetben vegye figyelembe, hogy a hatalyos Fogyasztévédelmi Torvény
28(a) bekezdése szerint csak és kizdrdlag azok a természetes személyek minGsiilnek
Fogyasztonak, akik csak és kizardlag sajat hasznalatra vasarolnak webshopbdl.

A webshopbdl vasarloé viszonteladdkra, vallalkozasokra nem vonatkoznak ugyan azok a jogok,
mint a hatdlyos jogszabalyok 4&ltal értelmezett Fogyasztdkra, hiszen 6k gazdasagi
tevékenység keretében adjak le a rendelésiiket.

A webshopban szereplé termékek jovedéki termékek, igy viszonteladokat a weboldalrél
semmilyen formaban nem tudunk kiszolgalni. Amennyiben On viszonteladéként keresi fel
honlapunkat, akkor kérjilkk, hogy az elérhetGségeink egyikén vegye fel veliink a
kapcsolatot.

Elallas, termékcsere esetén a postan feladhaté csomagokat nem all médunkban elhozni,
elszallitatni a Fogyasztotdl. A termék élelmiszer, ezen beliil is el6recsomagolt, alkoholos
italtermék, igy felbontott, részben elfogyasztott termékekre nem all médunkban a
fogyasztokat megilletd eldllasi jog érvényesitésére tett bejelentését elfogadni.

A jelen ASZF elfogaddsa utdn, a megrendelés véglegesedésével, a szerz6dés tovabbra is
elektronikus formdaban kerlil megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal, és a megrendelés, valamint a szamla az ide
vonatkozo hatdlyos jogszabalyok elGirasainak megfelel6en iktatasra és taroldsra keril. Az ide
vonatkozd  beazonositast az egyedi bizonylat sorszdm  biztositja, amelyet
Megrendel$/Vasarld részére mind elektronikus, mind a szamla esetén papirformaban is a
rendelkezésére bocsatjuk.

Az ide vonatkozd adatvédelmi elSirasokat jelen ASZF-en kiviil a honlapon megtaldlhaté és
letolthetS Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.
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A webshop mikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan felmerdild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgdltaté weblapjan (http://ikonboraszat.hu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki.

Jelen AszF folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrél:
http://ikonboraszat.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és let6ltheté az alabbi linkrél:
http://ikonboraszat.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: RAD-IKON Kft.
A szolgdltatd székhelye: 8681 Latrany, Szent Borbala utca 1.
A panasziigyintézés helye: 8681 Latrany, Szent Borbala utca 1.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevGkkel valéo kapcsolattartdasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info(kukac)ikonboraszat(pont)com
Addszama: 13218898-2-14

Telefonszama: +36 30 454 9431

A szerzGdés nyelve: magyar

Képvisels: Kvak Emil

A tarhely-szolgéltatd neve, cime, e-mail cime:
Tarhelyszolgdltato: NETCLASS KFT
Tarhelyszolgdltatdé email cim: infonetclass.eu
Neve: Panics Robert EV

Cime: 7761 Kozarmisleny, Rozsa u. 21.
E-mail cime: pampi@pampi.net
Ugyfélfogadasi id8:8-16 oOraig

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK, FOGALMAK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids
tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozdé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is irdnyaddk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2024. 12. 02. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltatd
azok hatdlyba Iépése el6tt 1 (egy) nappal a weboldalakon kézzéteszi.
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A nagykoru, 18. életévét betoltott Fogyasztd a weboldalra torténé latogatasaval el kell
fogadja a véllalkozas siti kezelési valtozatait részben vagy egészben, (siiti kezelés) valamint a
rendelés véglegesitésével (ASZF, Adavédelmi tajékoztaté megismerésével és elfogadasaval),
nem rautald magatartds alkalmazdsaval, hanem sajat dontése alapjan, a szlikséges,
jogszabdlyok 3altal elGirt 1épések megtételével, az adott teriilethez tartozd sziikséges és
elengedhetetlen adatok Oonkéntes megadasaval, az adott terilethez tartozd, valaszthaté
lehet6ségek kivalasztasaval (suti kezelés tipusai) a weboldal hasznalatara vonatkozé, az
adott terilethez tartozo szabalyozas érvényessé valik.

A sziikséges nyilatkozatok megadasa nélkiil a megrendelés nem véglegesedik, azaz a rautald
magatartds szerinti automatikus hozzajarulas jogsért6 megléte nem valésul meg.

A megrendelést csak és kizardlag a hozzajaruld nyilatkozatok onkéntesen torténd megadasa
utan lehet véglegesiteni, aktivalni. A hozzajaruld nyilatkozatok megadasa el6tt, valamint
barmikor, amikor az oldalra latogat, Fogyasztonak joga és lehet6sége van a hozzajarulasdhoz
tartozd ASZF-et és Adatvédlemi tajékoztatdt megismerni.

Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzGdéseket (visszaigazolt és véglegesitett
rendeléseket) nem érintik.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop/weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el.

Fogyasztd, a weboldalra fellépve azonnal egy, a webshopon forgalmazott alkoholos italok
besoroldsi kategdridja miatt azonnal jognyilatkozatot tesz, miszerint az aldbbiakrdl koteles
nyilatkozni: ,,EImultdal mdr 18 éves?”

Csak és kizardlag akkor tud az oldalra latogaté nagykoru személy tovabblépni, ha ,igen”
valaszt ad a fenti kérdésre.

A megrendelés tekintetében pedig, amennyiben a Fogyaszté nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult és nem is tud rendelést véglegesiteni.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop/weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a webshopon/weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkdl.

2.5 Fogalmak

2.5.1 Felek: Eladd és Vevé egylittesen.
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2.5.2 Fogyasztd: A szakmadja, 6nallé foglalkozasa, vagy lizleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy.

2.5.3 Fogyasztéi szerz6dés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak
mindsl.

2.5.4 Honlap: Weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tevd
eszkdznek mindsiil.

2.5.5 Szerz6dés: Eladd és Vevs kozott a honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés.

2.5.6 Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdz: Olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilonGsen a cimzett, vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajté termékekben kozzé tett hirdetés megrendels
lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

2.5.7 Tavollévék kozott kotott szerz6dés: Olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyuljtdsara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tevé eszkozt alkalmaznak.

2.5.8 Termék: A honlap kindlatdban szerepl6, a honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehet6, forgalom képes dolog, amely a szerz6dés

targyat képezi.

2.5.9 Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy lzleti tevékenysége korében
eljaré személy.

2.5.10 Vevé: A honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs, szerz6dés kots személy.

2.5.11 Postai kiildemény: A postdn csomagként feladhato, 40kg-ot meg nem haladé
kiildemény.

2.5.12 Tartos fogyasztasi cikk: a 151/2003 Kormanyrendelet Melléklete szerinti, a
10 000,-Ft-ot elér6 eladasi aru termékek tartoznak a tartds hasznalati cikkek

«se s

3. VASARLAS

Fontos, hogy a webshop megtekintésének, a vasarlas megkezdésének és véglegesitésének
alapfeltétele a nagykoru, 18 életév feletti életkor.
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3.1. Felhaszndlé a weboldalon térténd vdsarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul. Ezen hozzajarulas onkéntes, az elektronikus fellleten torténd
megaddssal, az érintett részterliletre vonatkozéan vdlik megadottd. Fentiekb6l adéddan az
oldalra latogatdkra, akik nem véglegesitenek megrendelést, ez a szakasz nem vonatkozik.

3.2. Felhaszndld a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas sordn
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovs elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mds nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalé éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd
felelGsség nem terheli.

3.4. A Szolgéltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitdsra.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostal,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és
a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt.

4.3. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidrdél és annak pontos id6tartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a Webdruhaz
felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibds aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes &ron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat
vasarlasi szandékatol.

4.5 Az arak tajékoztatd jellegliek, a Szolgdltaté az arvaltoztatds jogat fenntartja. Ez nem
értend6 ugy, hogy Szolgdltatdé egyoldald dontése alapjan a véglegesitett rendelések
egységarat onkényesen megvaltoztatja oly modon, hogy szamlazni mar egy mas aron
szamlaz.
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5. RENDELES MENETE
5.1. A nagykoru Felhasznald regisztracid nélkil meg tudja kezdeni a vasarlast.

Az oldal latogatdsanak is, és a rendelés véglegesitésének is alapfeltétele, hogy az
érdekl6dd/vasarlo nagykoru, dontésképes személy legyen.

5.2. Felhaszndld a megvdasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” résznél.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A torlés ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Amennyiben vasarld
befejezte a vasarlast, akkor a ,fizetés” ikon lenyomasdval elindithatja a rendelését.

FONTOS, hogy csak és kizardlag teli kartonos, legaldbb 6 db-os termékmennyiség utan lehet
tovabbmenni a kosar menurésztél a fizetés/megrendelés részre.

Amennyiben a kosarba tett mennyiség nem megfelelé a minimum mennyiségnek, a fellleten
egy felugréablakban errdl tdjékoztatast is kap a Fogyaszté.

5.4.1. A kosar véglegesitése utan Felhasznalé tovabb |ép a ,Pénztar” szakaszba. Itt az aldbbi
adatokat kell megadnia:

5.4.1.1. Szdmlazasi adatok megadasa:

- Vezetéknév

- Keresztnév

- Cégnév (nem kotelez6 adat)
- Irdnyitészdam

- Varos

- Utca, hazszam, kozelebbi cim adat
- Megye (nem kotelezd adat)

- Telefonszam

- E-mail cim

Fontos, hogy amennyiben Fogyaszto cégnévre kéri a szamlat, a kidllitott szamla,
viszonteladas esetén a jovedéki termék szarmazasanak igazolasara nem alkalmas.

5.4.1.2. Fogyasztdonak lehet8sége van a szamlazasi cimtdl eltéré szallitasi cimet megadni.
Ebben az esetben az aldbbi adatokat kell rogziteni:

- Vezetéknév

- Keresztnév
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- Cégnév (nem kotelez6 adat)

- Iranyitészam

- Varos

- Utca, hazszam, kozelebbi cim adat
- Megye (nem kotelezd adat)

- Telefonszam

- E-mail cim

Fontos, hogy a megrendelt termékeket csak és kizarélag Magyarorszag teriiletére all
modunkban kiszallitani.

5.5. Fizetési mdd kivdlasztasara nincs lehetGség, mert weboldalunkon jelenleg csak és
kizardlag el6re utaldssal lehet megrendelést véglegesiteni és ezzel egyiitt a megrendelés
végértékét kiegyenliteni.

5.5.1. Fizetési médok:

Fizetés elére utaldssal: A megrendelt termék az Adatvédelmi tajékoztatéban
nevesitett MPL Posta altal keril kiszallitasra. A Vasarlé a megrendelés végosszegét a
megrendelés visszaigazoldsa utan, az elkildott szamla adattartalmanak megfelelGen
el6ére utalassal teljesiti. A fizetés teljesitése, azaz a teljes 0Osszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténé megjelenése utan torténik meg a kiszallitas.

Amennyiben Megrendel6 az el6reutalast Stripe Technology Europe bankon keresztiil
teljesiti, ugy Szolgaltatdé donthet ugy, hogy a pénzosszeg bankszamldra torténd
megérkezése el6tt elinditja Megrendel6 felé a megvasarolt termékeket. Ebben az
esetben Megrendeld a kiszallitast kovetben is koteles fizetési kotelezettségét vallalni,
oly mdédon, hogy ha a fenti bankon keresztil torténdé atutaldssal barmi probléma
meril fel, akkor mdas moddon teljesiti a megrendelés teljes végbdsszegének
kiegyenlitését.

5.6. Szallitasi koltség és egyéb koltség:

5.6.1. Szallitasi koltség:

A minimum rendelheté 6 palackos 6sszemennyiségtdl kezd6édéen a szdllitasi koltség fix,
minden esetben 1990,-Ft, azaz egyezerkilencszdzkilencven forintot szamolunk fel a
megrendelés véglegesitése el6tt, ,,szallitds” elnevezés alatt.

5.6.2. Egyéb koltség:

Tarsasagunk egyéb koltséget nem szamit fel a weboldalon leadott rendelések utan.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,

fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A vevé ezt kovetben még egyszer
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megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz6déstdl.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamldt a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a termékeken, a csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamacié esetén Szolgaltatd jogosult az eset feltarasara,
megismerésére.

A Fogyasztoi jogok figyelembevételével, a j6hiszem(iség elvét fenntartva, Szolgaltatd minden
ilyen esetet egyedileg vizsgal meg. Szolgdltatd javasolja Fogyasztd részére, hogy a nem
jegyz6konyves reklamacio esetén kép vagy vided anyagot készitsen a reklamacio
aldtamasztasara.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, a megbizott futarszolgalat altal.

Amennyiben a megrendelést viszontelado, vagy egyéb cégformaju megrendeld adja le, akkor
Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy megvizsgalja az egyéb jogcimen, azaz nem
jegyz6konyvezett szallitasi sériilés okan bejelentett szerz6déselallasi bejelentéseket. Ha az
eset soran felmeriil annak a ténye, hogy egyéb gazdasagi okbdl torténik a szerz6déstdl
torténd elallds, azaz a megrendelt és szabalyosan, épségben leszallitott termék nem indokolt
esemény miatt kerll visszakildésre, akkor Szolgaltatéd jogosult a termék visszavételét
megtagadni, ezzel egy id6ben a megrendelés kifizetett ellenértékét megtartani.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Felhaszndld a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetben visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elklldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegét6l flggs elvarhatd hatdridén belil, de legkésébb 48 oran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg a megrendelés leadasa sordn,
vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES AZ ADASVETEL TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdasa munkaidében térténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon kertl feldolgozasra. Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

A véglegesitett megrendelés teljesitésére vonatkozd egyéb egyeztetések nem befolyasoljak,
nem valtoztatjdk meg a megrendelés érvényességét.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 1-7 munkanapon beliil. A
végleges visszaigazolashoz tartozik a szdllitdas és egyéb teljesitésre vonatkozd részletek
egyeztetése, pontositasa is.

6.3. Az addasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdaltatdé dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyasztd, és az elado vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vev6 vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd
ajanlotta.

6.5. Ha az eladd vdllalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megdllapoddsanak hianyaban,
az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz8dés megkotését kovetSen késedelem
nélkil, de legkés6bb harminc napon belil koteles a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

6.6. Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlzni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstél eldlini.

6.7. A Felhaszndld péthataridd tlzése nélkil jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.
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6.9. Szolgdltatdé nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertet6k, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést
kovetben kerilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon bellil indokolds nélkul eldllhat a szerzddéstél, visszakildheti a
megrendelt terméket.

Ezen joganak gyakorlasara jelen ASZF 1. pontjdban megjeldlt elektronikus levelezési vagy
postacimet hasznalhatja a Vasarlo.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idG6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.3. Fogyaszto, a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem
vallalta e koltség viselését.

7.5. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(
haszndlatbol adddo anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztdé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat romlandd vagy min&ségét rovid
ideig meg6rz6 termék tekintetében.

7.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbvetGen a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére.

7.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
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hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10. Fogyasztdé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél vald
eldlldsara vonatkozé értesités Szolgaltato részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késbébb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Fogyasztonak irasban torténd eldlldas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belll.

7.12. A fogyaszto kizarodlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas viéllalta e koltség viselését.

7.13. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkindlt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod
valasztdsabol adodik.

7.14. Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mi(ikddésének
megallapitasahoz szikségestdl eltér6 kezelés miatt kovetkezett be.

7.15. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elalldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdasban, vagy telefonon. Postai Uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adds id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el a Szolgaltaté. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltatd részére.

Telefonon torténé értesités esetén minden esetben sziikséges egy elektronikus vagy postai
levélben torténd irdsos meger@sités. A szdbeli bejelentés ideje lesz az eldllasi jog
gyakorldsanak kezd6 id6pontja, melyet az irdsban torténé megerdsités nem valtoztat meg.

7.17. Fogyaszténak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis
a nem rendeltetésszer( hasznalatdbdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztét terhelil A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belil a Fogyaszté dltal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, de csak abban az esetben, ha a
terméken kizardlag kiprobalasbdl eredé haszndlati kopas, nyom lathatd.

7.18. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabalyzatban
taldlhato elérhetSségeken.
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7.19. Az eldlldsi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztédnak minésilé
Felhasznaldkat illeti meg.

7.20. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
o6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

7.21. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.21.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az eldllasi
szandékat tartalmazd elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetGségeinek egyikére
elkiildeni.

7.21.2. Fogyasztd hatdridGben gyakorolja elalldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. irasban
torténd elallds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztlil torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

7.21.3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétl szamitott 14
napon bellil visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil).
A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilé koltségeket.

7.21.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl addédik. A Fogyaszté a szerz6dés
megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.

7.21.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
id6pontban torténik, Ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbol allé termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

7.22 A 45/2014 korm. rendelet 2. melléklete szerinti elallasi/felmondasi nyilatkozat minta:
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

SzerzGdéskotés id6pontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:
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A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

7.23 Fontos és alap feltétele az eldlldsi jog gyakorldsdnak az, hogy Fogyaszté valds
nyilatkozatot tegyen arrdl, hogy a weboldal szolgdltatdsat jogosan vette igénybe, azaz 18 év
feletti, nagykoru, cselekvé és dontésképes felndtt személynek minGsiil.

8. Szavatossag

Fogyasztd, szavatossagi joganak érvényesitése el6tt meg kell, hogy gy6z6djon arrdl, hogy a
termék jellegét tekintve melyek azok az esetek, amely bekovetkeztekor jogosult a
szavatossagi jogat érvényesiteni.

llyen eset lehet az, amikor a terméken felbontas nélkil latszik, hogy megromlott, a
zardkupak sériilt.

Hibas teljesités

8.1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.2.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznaléd webshopot lzemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé dltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznadld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdonapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.2.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Fogyasztd a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.2.4. Milyen egyéb feltétele van a kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lzemeltet6 vallalkozds nyudjtotta. A teljesitést6l szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlé kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

8.3.3. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté daltal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.3.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék, gyarté dltali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.3.6. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?



IKON Boriszat Altalanos Szerzédési Feltételek

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem (zleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.3.7. Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal a természetes elhaszndlédasbdl szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl haszndlatabdl keletkeztek.

Jotallas
8.13 A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.14. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6talldsbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELUARAS

9.1. Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar
csak nyugtdval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgdltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.
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9.6. Ha a Szolgdltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon
bellil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgdltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valéd lemonddsnak. Barmilyen
jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgdltato és Felhasznald vitds ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendels
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az ASZF 1.
pontban megjel6élt telefonon, e-mail cimen, vagy levél uatjan is kozolheti
nyitvatartasi/tugyfélszolgalati id6ben, melynek ideje: munkanapokon 8-17 érdig tart.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.
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11.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig megl6rzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsadgoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhetéségeken.

www.bekeltetes.hu

www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Tel.: 72-507-154

info@baranyabekeltetes.hu

11.5. Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti a békéltet6
testiileti eljarast.

11.6. Panasszal fordulhat a helyi illetékes Jarasi Hivatalhoz, vagy ezen hivatal
fogyasztovédelmi osztalyahoz:

Somogy Varmegyei Megyei Kormanyhivatal
Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

K6zponti telefonszam: +36 82 510 868

E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

webcim: fogyasztovedelem.kormany.hu, jarasinfo.gov.hu
11.7. Panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni.

11.8. A békéltets testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testilet a fogyasztéd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terhelS kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.9. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mUkods békéltetd testilet illetékes.

11.10. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Ezt kvetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az
online honlapon keresztiil.


http://www.bekeltetes.hu/
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

11.11. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testliletet m(kodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas
egylttmdkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

11.12. A vdsarlénak joga van birdsagi eljarast kezdeményezni. Jogosult a fogyasztdi
jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

12. SZERZO1 JOGOK

12.1. Miutan az ikonboraszat.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsil, tilos az
ikonboraszat.hu weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mdodon valé felhaszndlasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkil.

12.2. Az ikonboraszat.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire.

12.4. Tilos az ikonboraszat.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mdodon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az ikonboraszat.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithaté vagy indexelheté.

12.5. Felhaszndldé tudomasul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkili felhaszndlas esetén
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér oOsszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve
szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem
tulzé, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz6i ténytanusitdst alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra
haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatéja tartalmazza a digitalis adattartalom mdkodésére,
m{(iszaki védelmi intézkedéseire vonatkozd szabalyozasokat és elveket.

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
http://ikonboraszat.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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